
ช่ือเร่ือง รูปแบบการพฒันาขอ้มูล 43 แฟ้มใน คปสอ.กะพอ้ สู่ KPI สารสนเทศ 

ช่ือเจ้าของผลงาน นางสาวสูไนนะ  มะละ   ต าแหน่ง นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

   การศึกษา วิทยาศาสตร์บณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

สถาบันหรือต้นสังกดั :คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอกะพอ้ จงัหวดัปัตตานี 

 

บทน า 

 ขอ้มูล 43 แฟ้ม คือชุดขอ้มูลมาตรฐานดา้นการบริการดา้นสาธารณสุข เน่ืองจากความหลากหลายของ 

HIS(Hospital Information Systems) ท่ีสถานบริการแต่ละแห่งมีการใชง้านในหน่วยงาน ชุดขอ้มูล 43 แฟ้ม จึง

เป็นชุดขอ้มูลท่ีจะช่วยทั้งโรงพยาบาล และ รพ.สต. สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้โดยแต่ละสถาน

บริการจะส่งออกชุดขอ้มูล 43 แฟ้ม ไปยงัฐานขอ้มูลของจงัหวดั เพ่ือการประมวลขอ้มูลและตวัช้ีวดั 

 ในปีงบประมาณ 2562 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี ไดก้  าหนดคุณการพฒันาคุณภาพขอ้มูล

ของหน่วยบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยแฟ้มส ารวจ แฟ้มก่ึงส ารวจและแฟ้มบริการ มีความถูกตอ้งตามมาตรฐานการ

เก็บรวบรวมและการบนัทึก โดยมีคุณภาพรายแฟ้ม 100 % ซ่ึงผลงานของ คปสอ.กะพอ้ของปีงบประมาณ 2559- 

2561  คือ 99.50,  99.91 และ 99.98 ตามล าดบั จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาผลคุณภาพขอ้มูล 43 แฟ้ม ยงัไม่ได ้

100% จ าเป็นตอ้งแกไ้ขกระบวนการปฏิบติัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพตามตวัช้ีวดัของจงัหวดัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้คุณภาพข้อมูล 43 แฟ้มของ คปสอ.กะพ้อ ผ่านเกณฑ์คุณภาพข้อมูลของส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี ร้อยละ 100 

 

วธิีด าเนินงาน 

1. แต่งตั้งคณะท างานคุณภาพขอ้มูล 43 แฟ้มของ คปสอ.กะพอ้ เพ่ือแต่งตั้งบุคลท่ีรับผดิชอบในการส่ง

ขอ้มูล 43 แฟ้มในแต่ละ รพ.สต. ท่ีชดัเจน  

2. ก าหนดการส่งขอ้มูลทุกสปัดาห์ โดยใหส่้งทุกๆ วนัพุธ 

3. ประชุมเพื่อระดมความเห็นในทางแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีผดิปกติ  

4. ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในการแกไ้ขมู้ลท่ีผดิปกติในแต่ละแฟ้ม  



5. ผูรั้บผดิชอบงานระดบัอ  าเภอก ากบัติดตามผลการตรวจสอบขอ้มูล 43 แฟ้ม ดว้ยโปรแกรม OPPP 

2010 ซ่ึงเป็นโปรแกรมในการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ก่อนส่งใหจ้งัหวดั 

6. ตรวจสอบขอ้มูลผ่านระบบ SIS ของจังหวดัทุกวนัจนัทร์ พฤหัสบดี และศุกร์ โดยแจ้งผลการ

ตรวจสอบผ่านทางระบบไลน์ หากหน่วยงานท่ีมีข้อมูลผิดปกติมาก ผูรั้บผิดชอบงานติดตามท่ี

หน่วยงาน เพื่อหาทางแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนั หากมีขอ้มูลท่ีผิดปกติท่ีไม่สามารถแกไ้ขทบัได ้ให้ส่ง

ขอ้มูลในแฟ้ม DATACORRECT และส่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้ไปในระบบ HDC ใหม ่

 

ผลการด าเนินงาน 

 

ตารางแสดง ความสมบูรณ์ขอ้มูล 43 แฟ้ม 

  
 

  จากคุณภาพขอ้มูล 43 แฟ้ม เทียบ 4 ปียอ้นหลงัจะเห็นไดผ้ลของคุณภาพในปีงบประมาณ 2562 

( ต.ค.61 – มี.ค. 62 )ขอ้มูลเพ่ิมข้ึนเป็น 99.99 เม่ือแยกขอ้มูลเป็นราย รพ.สต. เป็นดงัน้ี 
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ตารางแสดง คุณภาพขอ้มูล แยก รพ.สต. 

 
 

 จากคุณภาพขอ้มูล โดยแยกรายหน่วยบริการ จะพบว่า หน่วยบริการท่ีมีขอ้มูลผา่นเกณฑ์

คุณภาพตาม KPI ของจงัหวดัซ่ึงตอ้งผา่นเกณฑร้์อยละ 100 มีอยู ่4 หน่วยบริการคือ รพ.สต.บา้นบาโงยื

อแบ็ง  PCU โรงพยาบาลกะพอ้  โรงพยาบาลกะพอ้ และ รพ.สต.ตะโละดือรามนั  ส่วนหน่อยบริการอ่ืน

อยูใ่นระดบั ร้อยละ 99.99 มีอยู ่4 หน่วยบริการ คือ รพ.สต.บา้นโต๊ะแน รพ.สต.บา้นปล่องหอย รพ.สต.

บา้นอุแตบือราแง  รพ.สต.ปล่องหอย 

 

ปัญหา/อุปสรรค ์

1. การส่งแฟ้มขอ้มูล DATACORRECT ในบางหน่วยบริการส่งขอ้มูลใน HCD แลว้ไม่

ประมวลผล ตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีของจงัหวดัในการตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ัง ท าใหก้าร

แกไ้ขขอ้มูลมีความล่าชา้ 
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